ALLEGATO A)
PIANO TRIENNALE 2017/2019 DI RAZIONALIZZAZIONE
DELL’UTILIZZO DELLE DOTAZIONI STRUMENTALI E INFORMATICHE

1. DOTAZIONI STRUMENTALI ED INFORMATICHE a cura del Sia Nuovo
Circondario Imolese

Il parco macchine del Comune di Castel San Pietron€, composto da circa 150 unita tra Personal
Computer e PC portatili, dopo una prima fase di asennamento delle postazioni di lavoro
prevista n completamento nel 2016 (40 pc e 8 plreatquisiti tramite convenzioni e mercato
elettronico) risulta mediamente ancora nella netess rinnovo visto che la vita media del parco
macchine é tuttora elevata (circa 6 anni), pelsctende necessario un ulteriore investimentdlper
rinnovo delle postazioni in via di obsolescenza.nueve postazioni consentiranno una maggiore
produttivita degli operatori € un risparmio neittas energia e manutenzione.

Gli uffici comunali hanno in dotazione le attreama@ necessarie a svolgere i propri compiti in
maniera puntuale ed efficiente. E' mantenuta attiehzione per individuare possibili eventuali
condizioni di risparmio ( riduzione dello stampaémonomie di scala negli acquisti e nei servizi
erogati, utilizzo dei mercati elettronici per I'eggurement) .

La gestione degli acquisti in forma omogenea trarta gestione associata potra consentire la
riduzione dei costi per le manutenzione di appahaidware, ora gestita anch’essa a livello
centralizzato.

Il SIA assicura l'installazione, la manutenziontaegestione dei software di base e dei software
applicativi utilizzati presso i vari uffici ammirtrativi e provvede alla manutenzione ordinaria e
straordinaria delle attrezzature informatiche.

Nel triennio sono previste installazioni di proceslatti, protocollo, contratti, pratiche) acquasit
dal SIA in forma associata che permetteranno ageljuamento ai progetti previsti dalle normative
sulla PA digitale, sia la riduzione dei costi disgene, di conservazione e controllo dei flussi
informativi.

Le dotazioni informatiche assegnate ai posti dotawengono gestite secondo i seguenti criteri:

* le sostituzioni dei P.C avvengono solo nel casguasto e qualora la valutazione costi/benefici
relativa alla riparazione dia esito sfavorevoleetedo inoltre conto del grado di obsolescenza
dell'apparecchio che causa un rapido deprezzanaentdispositivi elettronici ed informatici. Tale
valutazione é effettuata dai tecnici del SIA;

 nel caso in cui un P.C non abbia piu la capatitaupportare efficacemente l'evoluzione di un
applicativo viene comunque utilizzato in ambiti dogono richieste performances inferiori o
potenziato tramite implementazione della memomdtra componentistica hardware;

* l'individuazione dell'attrezzatura informaticasarvizio delle diverse stazioni di lavoro viene
effettuata secondo i principi dell'efficacia operat e dell'economicita. Non si prevede la
dismissione di dotazioni informatiche al di fuori dasi di guasto irreparabile o manifesta
obsolescenza. L'eventuale dismissione di appam@cehi derivante da una razionalizzazione
dell'utilizzo delle strumentazioni, comporta normahte la riallocazione fino al termine del ciclo di
vita.

E’ prevista inoltra una drastica riduzione dellteltazione di server in locale a favore di una
gestione su data center regionale: ci0 consentiracalo sui costi di manutenzione delle
infrastrutture (condizionamento, continuita eletyibackup ecc.) e della gestione dei sistemi ora
effettuata a livello associato.

Misure previste



> Orientamento ad acquisti in forma associata a be@ssumo energetico tramite strumenti di
e-procurement.

> Utilizzo di una procedura, utilizzata a livello destione associata, che consente la tele
assistenza agli utenti tramite un sistema di gestiei ticket, cosi da contenere i costi ed i
tempi di ripristino delle funzionalita software bdrdware.

> Gestione in forma associata degli utenti di retelelle licenze software ( di sistema
operativo, office automation, antivirus ecc.) alefidi ottimizzare i fermi macchina e i
bisogni di intervento, ottenendo dove possibilparsni economici di scala.

> Installazione presso il data center circondariade strver e delle procedure ora presenti
nell’ente al fine di contenere i costi di infragttwma necessarie alla conservazione e
sicurezza dei dati ( backup, continuita elettrieasirvizio, climatizzazione ecc.)

Risparmi attesi

Le misure descritte comporteranno una riduzione absiti di gestione ordinaria informatica
dell’ente, previsto sull’ordine di 4-5000 euro,gran parte dovuti alla minor spesa sulla gestione
delle manutenzioni e all'accorpamento di instabbazipresso il data center per le procedure
passate in gestione associata, con conseguentaudiome dei server fisici installati in sede. |
risparmi ottenuti saranno reinvestiti nei progptevisti per I'adozione per le nuove normative su
CAD ( Codice dellAmministrazione Digitale) e inuglli che I'ente ha approvato nella
riorganizzazione delle funzioni/servizi.

Stampanti, fax e fotocopiatrici.

Nelllambito della rete informatica comunale, traalérezzature necessarie alla gestione dei diversi
processi amministrativi, figuravano varie tipologiestampanti, scanner, fax, plotter, fotocopiatric
che complessivamente ammontavano a circa 123 dndaersi modelli e marche. Nel 2010 si e
svolta una procedura negoziata tra ditte specatkzmel settore per I'affidamento in economia del
“Servizio di noleggio full-service di macchine dfigio multi funzione e stampanti da destinare ad
attivita di copia, fax, scanner e stampa di docuirierbianco/nero e/o colori per la durata di anni
Il servizio e stato avviato con decorrenza 16/0212@ seguito di sottoscrizione del relativo
contratto. L’attivazione del servizio ha permessmdgiungere i seguenti obiettivi:

- riduzione del costo di gestione, riducendo il euondi periferiche dalle iniziali 123 unita alle
attuali 46 unita di cui 29 stampanti e 17 miwihzione (stampanti/fotocopiatrici/fax/scanner):
sono rimaste in dotazione presso alcune ufficiradcapparecchiature le cui funzioni non potevano
essere sostituite con quelle oggetto del contratioes. le stampanti utilizzate per la stampa delle
carte d’identita e le stampanti ad aghi necessdideredazione degli atti di stato civile nonché le
apparecchiature fax e di stampa presenti predsddgeca e i nidi comunali);

- riduzione delle tipologie di toner e cartucceteiaere come scorte di magazzino con effetti pasitiv
in relazione ai costi di approvvigionamento, in gigail servizio affidato prevede anche la forratur

e sostituzione dei consumabili: I'acquisto dei suomabili per il 2015 é stato di complessivi euro
388,45 — iva compresa riferito alle apparecchiatuneora in dotazione;

- controllo centralizzato delle periferiche perrisoluzione dei problemi e attribuzione di diverse
tipologie di autorizzazione di stampa ai diversenit (b/n - colore ecc.) e monitoraggio del
numero di copie effettuate sia a colori cheianco/nero.

Attualmente il servizio di noleggio full-serviceggtito con le stesse modalita tramite affidamento
diretto nelle more dell’espletamento della garanita RdO su MePa di Consip, prevede come
scadenza il 28/02/2017.

Misure previste



Nell’ottica di garantire un’ulteriore razionalizzeame delle apparecchiature con conseguenti
ulteriori risparmi di spesa, che deriverebbero andél mantenimento di unico fornitore che oltre al
servizio di noleggio delle attrezzature in argoroest occuperebbe della manutenzione delle stesse
e della fornitura e sostituzione delle parti conabii per le esigenze di tutti gli uffici e servizi
comunali, si prevede di diminuire il numero e i rathddelle apparecchiature a noleggio che, come
guelle in uso, dovranno essere di un’unica marca.

Pertanto, dalle n. 46 macchine in dotazione [dircl#0 stampanti A4 B/N, n. 5 stampanti A3 B/N,
n. 4 stampanti A4 colore, n. 2 multifunzione A4 BA n. 4 multifunzione A3 B/N, n. 3
multifunzione A3 Colore (stampa 20/ppm), n. 8 nfulizione A3 Colore (stampa 45/ppm), per un
totale di n. 7 modelli], si passa a n. 28 macchinet1l stampanti A4 B/N, n. 2 multifunzione A4
B/N 4, n. 3 multifunzione A3 B/N, n. 12 multifunzie A3 Colore, per un totale di n. 4 modelli. Per
tutte le apparecchiature multifunzione a noleggord richiesto il requisito minimo di stampa di
45/ppm.

Il servizio prevede una durata di anni 5 con facditproroga per ulteriori mesi 6.

Il costo del servizio posto a base di gara & paf 419.550,00, di cui € 2.200,00 per oneri per la
sicurezza (non soggetti a ribasso in sede di galteg, lva, per complessivi € 145.851,00.

Il costo del precedente servizio per la durata sendp anni 5 & stato di € 159.025,00, di cui €
3.000,00 per oneri per la sicurezza (non soggeitiesso in sede di gara), oltre Iva.

Il risparmio minimo previsto e quindi calcolabile € 39.475,00 al netto dell'lva e in € 48.159,50,
lva compresa, in quanto anche ['lva costituisceasto a carico del Comune.

Prevedendo una drastica riduzione delle tipologimaalelli delle unita di stampa e delle altre
attrezzature intese quali periferiche delle stazidnlavoro informatiche verra ulteriormente
semplificato il sistema di gestione dei flussi t#irapa e si giungera ad una maggiore concretezza e
velocita nell’individuazione delle responsabilitastjonali.

Il servizio di noleggio richiesto, come quello famal momento, permettera all’'unico fornitore di
occuparsi direttamente - anche a mezzo di appseitivare applicativi che permetteranno di
individuare da remoto, anche in via preventivayetsi malfunzionamenti e le loro relative cause -
della costante manutenzione di tutte le attrezeatdrinoltre provvederebbe alla pronta consegna e
sostituzione delle componenti consumabili di ogimgsla attrezzatura (toner, cartucce): in tal
modo, come gia verificato, si riducono gli spedcificosti di gestione (attivita tecnica e
amministrativa interne) e si eliminano eventuatnfemacchina dovuti a mancate comunicazioni
interne.

Il servizio di noleggio permette inoltre la gestocentralizzata di tutti i flussi di stampa e quiihd
controllo, a livello di singolo centro di costo esihgola attrezzatura, del numero di copie /stampe
effettuate, il periodo temporale interessato, l#audi stampa/copia utilizzate e il relativo caridio
lavoro con riduzione anche del consumo di cartie&zeéta. In tale ambito verrebbe garantita anche
la riservatezza delle stampe mediante appositersisdi autenticazione utente residenti sulle
macchine stesse .

Il ridotto numero di attrezzature, 'omogeneita ldedtesse, I'adozione delle modalita gestionali
sopra accennate, dovrebbero determinare nel tagreriil Comune rilevanti vantaggi in termini di
ottimizzazione delle risorse e di riduzione di spes

Risparmi attesi nei 5 anni
Euro 48.159,50 (comprensivo del risparmio sull’'lva)

2) TELECOMUNICAZIONI

L'art. 1 del D.L. n. 95 del 6 luglio 2012, convéati con modificazioni, in legge n. 135 del 7 agosto
2012 (c.d. spending review 2), ha reso cogentebligb di acquistare energia elettrica, gas,
carburanti rete e carburanti extra rete, combuispbr il riscaldamentotelefonia fissa e telefonia
mobile, sia sotto che sopra soglia, con I'utilizzo delbmvenzioni Consip.



a) TELEFONIA FISSA E DATI

Situazione attuale

Con determina n. 387 del 30/06/2014 si e provvediltadesione alla Convenzione Intercent-ER

denominata “Convenzione servizi convergenti edgrae di trasmissione dati e voce su reti fisse e

mobili” che raggruppa entrambi i servizi di telefarfissa e mobile e prevede la fornitura dei

seguenti servizi:

- Servizi su rete fissa: servizi di telefonia fissadizionale, servizi di telefonia fissa VolP,
servizio di trasmissione dati;
- Servizi di telefonia mobile: servizi di telefoniaobile (fornitura SIM, servizi di telefonia

base ed avanzati), noleggio di apparati (termiraiomobili:telefoni, tablet e modem per
pc), servizi a valore aggiunto, servizi di manutene delle sim e degli apparati, servizi di
rendicontazione, di fatturazione, servizi via wedryvizi di reportistica e di sicurezza,

la durata degli ordinativi € pari a 48 mesi dakaaddi stipula della convenzione rinnovabile per un

ulteriore anno;

Nel polo scolastico “Albertazzi” é stata effettuat 2015 I'attivazione della fibra ottica.

Nel 2015 sostituite le TGU ID Siebel degli edifsgolastici con linee ADSL per | trasmissione dati.

Per quanto riguarda la telefonia fissa e previst@apparecchio telefonico per ogni posto di lavoro.

Gli apparecchi sono di proprietd del’Ente e latisaogione avviene solo in caso di guasto

irreparabile.

Sostituzione dell'attuale centralino con sistemaalpparecchiatura SISTEMA 3CX VolP con

risponditore automatico.

Misure previste

> Adesione proroga di un ulteriore anno alla convemei IntercentER “SERVIZI
CONVERGENTI ED INTEGRATI DI TRASMISSIONE DATI E VOE SU RETI FISSE E
MOBILI”;

> predisposizione di un progetto di collegamento leoscuole, le biblioteche e le sedi distaccate,
mediante verifica di fattibilita di installazioné sistemi con tecnologia IP che comunicano in
VoIP con centralino telefonico IP comunale, ridud@mncosti di manutenzione degli attuali
sistemi ;

> si confermano tutte le misure realizzate ed in @gneviste nel Piano Triennale 2013/2016 di
razionalizzazione.

b) TELEFONIA MOBILE
Situazione attuale

I Comune di Castel San Pietro Terme adotta glinsénti e i servizi di telefonia mobile al fine di

garantire una comunicazione costante degli ammatet e dei dipendenti (dirigenti, posizioni

organizzative, categorie di dipendenti che per wali servizio, si trovano frequentemente al di
fuori delle sedi istituzionali).

Con delibera di Giunta Comunale n. 44 del 24 m&@09 aveva aderito alla convenzione con
I’Agenzia Intercent-ER per la prestazione dei sardi telefonia e trasmissione dati su rete mobile,
denominata “Servizi di telefonia mobile 27, scademniel corso del 2014 , si é provveduto
all’'adesione alla convenzione Intercen-ER “Ser@nnvergenti ed integrati di trasmissione dati e
voce su reti fisse e mobili”, aggiudicatario Telecdtalia Spa con validita fino al febbraio 2017

prorogabile per un ulteriore anno.

Vista la deliberazione n. 231 del 31/12/2015 gmerava i criteri di concessione e di utilizzo dei
telefoni cellulari e degli altri dispositivi di coettivita applicabili ai titolari di cariche ed ai



dipendenti del Comune, al fine di procedere aldanalizzazione dei telefoni concessi in utilizzo
ai dipendenti nell'ottica del contenimento dell@sa;

Al 31/12/2016 erano attivi, con oneri a carico @etiministrazione n. 38 SIM (delle quali n. 5
esclusivamente adibite alla trasmissione dati).

L'uso del telefono cellulare pud essere concessmdpl la natura delle prestazioni e dell’incarico
richiedano pronta e costante reperibilita o quasusistano particolari ed indifferibili esigenze di
comunicazione che non possono essere soddisfattglicstrumenti di telefonia e posta elettronica
da postazione permanente.

La concessione del telefono cellulare o di altraraento di connettivita in mobilita € disposta su
richiesta scritta del Dirigente ed indirizzata diita Operativa Acquisti e Gestione del Patrimonio.
| telefoni cellulari possono essere utilizzati antb per ragioni di servizio.

| dipendenti dovranno comunque utilizzare il tetefocellulare nei casi di effettiva necessita,
ponendo la massima attenzione al contenimento sigdiaa.

E’ esclusa la possibilita di qualsiasi utilizzo pini privati. L'utilizzo ai fini privati delle
apparecchiature potra avvenire solo in caso diratiot di dual billing (doppia fatturazione),
introducendo il codice che permette di addebitamosti per I'uso privato sul conto corrente
personale del titolare dell’'utenza. Tenuto contbfatto che i telefoni possono essere utilizzati pe
ragioni di servizio, e esclusa l'applicazione dabdbilling e I'utilizzatore é tenuto a trasmettere
bimestralmente apposita dichiarazione, valida ad fage di legge, rispetto alle modalita di utilez
dell'apparato. Tale dichiarazione verra allegala ljuidazione della fattura delle utenze.

Non risultano attivi contratti del tipo dual bilgn

In caso di telefoni cellulari “collettivi” non sapossibile I'effettuazione di telefonate personali.

Nel rispetto della normativa sulla tutela e riséezaa dei dati personali prosegue il controlloalell
spesa al fine di verificare che i servizi di tel@Bomobile siano usati in maniera lecita e corrgtéa
effettivi scopi di lavoro. Il controllo é effettuatin ogni caso quando dall’esame del traffico
telefonico si rilevi uno scostamento significativalla fatturazione precedente.

L’'assegnazione del telefono cellulare di serviziolubgo in carico all’assegnatario alle medesime
forme di responsabilita patrimoniale previste pesnsegnatari di beni del’Amministrazione.

Per lo svolgimento delle attivita istituzionali cwsse all'incarico ricoperto, il Sindaco, il Vice
Sindaco, gli Assessori, i Dirigenti ed i Consigli®elegati di Funzioni Istituzionali sono dotati
d’ufficio di telefono cellulare di servizio.

Altre figure istituzionali potranno essere indivade in relazione alle scelte organizzative del
Comune.

Con riferimento a tali figure trovano applicazioleenorme di utilizzo definite per il personale
comunale.

Modalita di gestione SIM voce anno 2015: alle sehednibito il “roaming internazionale” salvo
autorizzazioni temporanee, collegate ad attivitdugionali, ed a n. 18 schede € stato inibito il
traffico APN (traffico dati).

Traffico voce e Internet € abilitato a n. 20 SIMOGB N. 5 SIM, 2GB N. 6 SIM, 20GB N. 8 SIM).

| cellulari e le sim card sono stati acquisiti eloleggiati sulla base di convenzioni Consip e
INTERCENT-ER.

Misure previste

> Adesione proroga di un ulteriore anno alla convemzi IntercentER “SERVIZI
CONVERGENTI ED INTEGRATI DI TRASMISSIONE DATI E VOE SU RETI FISSE E
MOBILI";

prosecuzione con le politiche gia mese in attdlale, ossia:

Abilitazioni mirate;

Controlli sistematici sui consumi.

Analisi tipologia dei consumi con eventuale indivadione di possibili azioni volte a ridurre la
spesa.
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